Para programar una cita

Para tramitar o renovar tu pasaporte, es necesario
programar unacita.

Los Unicos medios autorizados y gratuitos para
obtener unacitason:

Cita por Internet
https://citas.sre.gob.mx

Centro de contacto

800 8010 773

Lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs.
Sadbados de 09:00 a 16:00 hrs.

El servicio de programacion de citas
es gratuito

denuncia cualquier intento de cobro

55 36 86 55 81

Informacién muy importante que debes conocer

» Todos los documentos que se entreguen para el
tramite de pasaporte, deben ser legibles y
encontrarse en buen estado sin mutilaciones,
tachaduras, enmendaduras, deterioro o
alteracion que impida tener certeza juridica de
suvalidez.

» Cuando la documentacién o informacién
presente inconsistencias o irregularidades, la
Secretaria de Relaciones Exteriores esta
facultada para verificar la autenticidad ante la
autoridad emisora y podra requerirle pruebas
adicionales que demuestren fehacientemente
su nacionalidad eidentidad.

Protege tu identidad y
seguridad, tramita tu
pasaporte sin gestores

Horarios de atencion

» Delegaciones fordneasy en la Ciudad de México
delunesaviernes de 08:00a15:00 hrs.

» Delegaciones Benito Juarez, Cuajimalpa y
Cuauhtémoc en la Ciudad de México, de lunes a
domingo de 08:00 a15:00 hrs.

» Oficina en Aeropuerto de la CDMX Terminal 1y las
Delegaciones Chihuahua y Jalisco, de lunes a
domingo de 08:00 a 20:00 hrs.

Si deseas realizar el tramite en una Oficina de Enlace
Estatal o Municipal con la SRE, se sugiere consultar la
ubicacién, dias y horarios de atencién; costos del
servicio del pasaporte y plazos de entrega, en el
numero 800 8010 773.

Para quejas, sugerencias y reconocimientos:
-Atencidén ciudadana
Viatelefénica:
EnlaCiudad de México, 5536 86 55 81
delunesaviernesde 09:00 a18:00 horas.

Correo electrénico :
pasaportesre@sre.gob.mx

-Organo Interno de Control
Para presentar una queja o denuncia 6 para realizar
una peticion o exponer una inconformidad sobre los

tramites y servicios que otorga la SRE, pueden
realizarlo a través de los siguientes medios:

Enla Ciudad de México:
55 3686 5100
ext.7737,7738y 7748
delunesaviernesde 09:00a18:00 horas.

Correo electrdénico: cinquejas@sre.gob.mx
- Personalmente en la siguiente direccién:

- Plaza Juarez 20, piso 19, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.
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Requisitos

1. Acudir previa cita a la Delegacion u Oficina de Enlace con la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en la que programé su
cita.

2. Acreditar la nacionalidad mexicana mediante la entrega de
alguno de los siguientes documentos:

a) Original de la copia certificada del acta de nacimiento expedida por
la Oficina del Registro Civil mexicano. El registro de nacimiento no
debe ser extemporaneo (ocurrido después de los primeros tres afios
de vida), si rebasa la temporalidad, solicite por favor el folleto
"Documentacién complementaria para actas de nacimiento con
registro extemporaneo”.

b) Original de la copia certificada del acta de nacimiento expedida por
las oficinas consulares.

c) Originaly copiadel certificado de nacionalidad mexicana.

d) Original y copia de la declaratoria de nacionalidad mexicana por
nacimiento.

e) Originaly copiade la carta de naturalizacion.

* La copia fotostatica debe ser tamafio carta, legible, en
blanco/negro y serd aceptada, en su caso, con el
anverso(delantero) y reverso (vuelta) en hojas separadas.

3. Acreditar identidad presentando original y copia* al menos
uno de los siguientes documentos oficiales con fotografia y
firma del titular, cuyos datos deberan coincidir con el
documento que compruebe la nacionalidad:

a) Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral
(antesIFE).

b) CédulaProfesional.

c) Titulo Profesional.

d) Cartadepasante.

e) Cartilladeldentidad del Servicio Militar Nacional Liberada.

f) Credencial vigente expedida por el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM).

g) Cédula de Identidad Ciudadana expedida por la Secretaria de
Gobernacion.

h) Certificado de Matricula Consular de alta seguridad.

i)  Cartadenaturalizacion.

j)  Certificado de nacionalidad mexicana.

k) Declaratoriade nacionalidad mexicana por nacimiento.

1) Credencial de servicios médicos de unainstitucién publica de salud
o seguridad social, con fotografia cancelada con el sello oficial de la
institucion, firmay cargo de quien la expide.

En caso de credenciales en formato digital, podran ser aceptadas
aun cuando el sello no cancele la fotografia.

m

Credencial para jubilados o pensionados, emitida por una
institucién de seguridad social, con fotografia cancelada con el
sello oficial, firmay cargo de quien la expide.

En caso de credenciales en formato digital, podran ser aceptadas
aun cuando el sello no cancele la fotografia.

n) Credencial Nacional para Personas con discapacidad emitida por el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

* La copia fotostatica debe ser legible, en blanco/negro y sera
aceptada unicamente con el anverso (delantero) y reverso
(vuelta) en el mismo frente de la hoja. Cuando el tamaio de la
identificacion no lo permita, las copias deberdn ser en hoja
separada.

4. Entregar el comprobante del pago de derechos en original.

5. En caso de requerir la incorporacién del apellido de tu
cényuge (esposa, esposo) en el apartado de su pasaporte,
deberas entregar:

-Copia certificada del acta de matrimonio expedida por la
Oficina del Registro Civil mexicano (Original y copia)

-Copia certificada del acta de matrimonio expedida por las
Oficinas Consulares mexicanas. (Original y copia)

Nota: El nombre del solicitante del pasaporte, serad
estrictamente acorde al acta de nacimiento o carta de
naturalizacién y, en ningun caso, se pondra la
preposicion “De” mas el apellido del cédnyuge. Sélo se
ingresara en el apartado “Apellido del cényuge” lo que
corresponda.

Pago de derechos federales 2021

Vigencia Pago Beneficio del
completo 50% de descuento
Pasaporte por 3 aios $1,345 $ 670
Pasaporte por 6 afios $1,845 $ 925
PasaporteporiOafos $2,840 $ 1,420

Fuente: Ley Federal de Derechos 2021

El 50% de descuento es aplicable para personas mayores de
60 anos, personas con discapacidad y trabajadores agricolas
temporales México-Canada.

-Las personas con discapacidad deberdn comprobar mediante
la presentacion de uno de los siguientes documentos:

a) Original de la constancia o certificado médico expedido por
algunainstitucion publica de salud o de seguridad social;

b) Originaly copia de la credencial nacional para personas con
discapacidad expedida por el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

-Trabajadores agricolas temporales, deben presentar la
constancia en original, emitida por el Sistema Nacional de
Empleo de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Sélo sera
aplicable para pasaportes conunavigenciade 3 6 6 afios.

La copia fotostadtica debe ser tamafo carta, legible, en
blanco/negro y serd aceptada con el anverso (delantero) y
reverso (vuelta) en el mismo frente de la hoja. Cuando el
tamano del documento no lo permita, las copias deberan
presentarse en hojas separadas.

Opciones para hacer el pago de derechos

a) Acude al banco con la “Hoja de Ayuda” que puedes obtener
sin costo en la Delegacién, Oficina de Enlace, o en Internet:

http:/mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/121528/hojadeayuda
pasaporte.pdf

b) En tu banca electrdnica a través del portal de Internet de tu
banco.

Nota: Si tramitas tu pasaporte en una Oficina de Enlace de la
SRE, el gobierno de esa localidad podra solicitar un costo
adicional por el servicio brindado.

iEvita ser victima de fraude!
paga tu pasaporte
unicamente en el banco




