Para programar una cita Horarios de atencién

» Delunes aviernes de 08:00 a 18:00 horas:
Aeropuerto Tulum, Morelosy Sonora.

Para tramitar o renovar tu pasaporte, es necesario
programar unacita.

o
Relaciones
I;criucziac:z:ediosautorizadosygratuitos paraobtener » Delunes adomingo de 08:00 a 18:00 horas: Exteriores

AICM Terminal 2y Miguel Hidalgo en la Ciudad de México.

Secretaria de Relaciones Exteriores
Cita por Internet

] httpS°IIcitas sre.gob.mx » Con horario extendido de lunes a domingo de 08:00 a 20:00
&=

horas: AICM Terminal 1, Coyoacan, Naucalpan, Zona

Oriente, Zona Ponientey Zona Norte en la Ciudad de México,

Centro de contacto Aeropuerto Tijuana, Chihuahua, Cd. Juarez, Colima,

@ 55 893 24827 (CITAS) Durango, Hidalgo, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana
lunes a domingo de 08:00 a 20:00 Rooy Yucatan.

WhatsApp oficial
@ 55 89 32 48 27

» El resto de las oficinas de pasaportes de lunes a viernes de
08:004a 15:00 horas. .,
Documentacion

complementaria para
actas de nacimiento con
registro extemporaneo

Si deseas realizar el trdmite en una Oficina de Enlace Estatal o
Municipal con la SRE, se sugiere consultar la ubicacion, dias 'y
horarios de atencion; costos del servicio del pasaporte y
plazos de entrega, en el nimero 55 893 24827.

El servicio de programacién de citas
es gratuito

denuncia cualquier intento de cobro

55 36 86 55 81

Para quejas, sugerenciasy reconocimientos:

-Atencion ciudadana

Teléfono: 55368655 81

delunesaviernesde 09:00a 18:00 horas.
Correo electrénico: pasaportesre@sre.gob.mx

Informacion muy importante que debes conocer

» Cuando la documentacion e informacién presente
inconsistencias o irregularidades, la Secretaria de

Relaciones Exteriores esta facultada para verificar la
autenticidad ante la autoridad emisora y podra
requerirle pruebas adicionales que demuestren
fehacientemente su nacionalidad e identidad.

La verificaciéon ante la autoridad emisora del
documento que se presenta esta condicionada a su
tiempo de respuesta, por lo que la expedicién del
pasaporte dependera de dicho plazo.

Protege tu identidad y
seguridad, tramita
tu pasaporte sin gestores

-Area de Especialidad en Denuncias e Investigaciones
en el Ramo Relaciones Exteriores

Para presentar una queja o denuncia 6 para realizar una
peticion o exponer una inconformidad sobre los tramitesy
servicios que otorga la SRE, pueden realizarlo a través de
los siguientes medios:

Teléfono:55 3686 5100 ext.7737,7738y7748
delunesaviernesde 09:00a 18:00 horas.
Correo electrénico: cinquejas@sre.gob.mx

-Personalmente en:
Plaza)uarez 20, piso 19, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P.06010, Ciudad de México.
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1.

Se considera registro de nacimiento
extemporaneo para personas mayores de
edad cuando éste se efectia después de los
primeros diez afios de vida y, para el caso de
personas menores de edad, cuando se realiza
después del segundo afio de vida.

. En estos supuestos la persona solicitante

debera entregar, uno de los siguientes
documentos:

a. Original de la copia certificada del acta de
matrimonio de los padres, expedida por la
Oficina del Registro Civil mexicano, si éstos
contrajeron matrimonio en territorio
nacional antes del nacimiento del
solicitante.

b. Original de la copia certificada del acta de
nacimiento de una hermana o hermano
mayor, expedida por la Oficina del Registro
Civil mexicano, siempre y cuando éste haya
nacido en territorio nacional y registrado
dentro de los diez afos posteriores al
nacimiento.

c. Original de la copia certificada del acta de
nacimiento del padre o madre mexicanos,
expedida por la oficina del registro civil
mexicano, si fueron registrados dentro de
los diez aflos de vida.

d. Original de la copia certificada del acta de
nacimiento de una media hermana o medio
hermano mayor expedida por la oficina del
registro civil mexicano, siempre y cuando
éste haya nacido en territorio nacional y
registrado dentro de los diez primeros afios
posteriores al nacimiento.

Para los casos descritos en los incisos a), b), c) y
d), la Oficina de Pasaportes podra consultar las
bases de datos o sistemas a los que tenga
acceso. De tal manera que, la generacién del
documento complementario serd por ese
mecanismo.

Sidelas consultas alas bases de datos, sistemas o
archivos a los que tenga acceso la Oficina de
Pasaportes no se pueda generar la
documentacién complementaria debera
presentar un documento de los aquidescritos.

e. Original y copia del documento expedido por
la autoridad migratoria de la fecha de
internacion al pais de la madre extranjera, si
ésta ocurrié antes de la fecha de nacimiento
delinteresado.

f. Original y copia del certificado de educacién
primaria expedido por la Secretaria de
Educacion Publica o alguna otra institucion
reconocida por dicha Secretaria, siempre y
cuando ésta se haya concluido entre los 12y 14
anos de edad dela personainteresada.

g. Original de la partida religiosa del interesado,
cotejada en los libros de la institucidon
correspondiente por Notario Publico y
asentadadentro del afio de su nacimiento.

h. Tratdndose de personas menores de 12 afios
de edad, podran presentar original y copia de
la constancia de alumbramiento o del
certificado médico de nacimiento, expedido
por autoridad competente o partera
autorizada por la Secretaria de Salud.

Para el caso de personas menores de edad
adoptadas por personas mexicanas y/o
extranjeras, entregar el original de la copia
certificada de la sentencia que contenga la
resolucion de adopcidn y el auto por el que
causo ejecutoria. (Articulo 15, fracciéon VII
del Reglamento de Pasaporte y del
Documento deldentidady Viaje vigente).

Informacién importante

Si usted no reune los requisitos
con las caracteristicas aqui
descritas, solicite una cita con la
persona titular de la Oficina de
Pasaportes para revisién de su
caso y recibir orientaciéon para
acreditar su huella devida.
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